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TRUONG PAI HOC QUY NHON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA TC-NH & OTKD Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

QUY PINH HUONG DAN THUC TAP TONG HQP

- Can cir Nghi quyét sé 38/NQ-HDT ngay 22/9/2023 cua Chi tich Hoi dong
Truong Pai hoc Quy Nhon v& viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctua Truong
Pai hoc Quy Nhon,;

- Can ctr Quyét dinh s 744/QD-DHQN ngay 16/5/2018 ctua Hiéu truéng Trudng
Pai hoc Quy Nhon v& viéc ban hanh Quy dinh t chire va quan ly thyc tap;

- Can cir Quyét dinh s6 2904/QD-DHQN, ngay 23/09/2022 cta Hiéu truong Trudng
Pai hoc Quy Nhon v& viéc ban hanh Chuong trinh dao tao (sua dbi, cap nhat) trinh d¢ dai
hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi;

- Cian cir Quyét dinh s6 1487/QD-DHQN ngay 01/7/2021 cia Hiéu truong Trudng
Pai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy ché do tao trinh do Pai hoc;

- Can ctr Quyét dinh s6 3142/QD-DHQN ngay 01/12/2021 ciia Higu truéng Trudng
Dai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chite kiém tra, thi, danh gi két qua hoc
phﬁn dao tao trinh do Pai hoc;

- Can cr Quyét dinh sé 3959/QP-DHQN ngay 30/11/2023 cua Hiéu trudng
Truong DPai hoc Quy Nhon vé viéc ban hanh Quy dinh ché do 1am viéc cua giang vién
Truong Pai hoc Quy Nhon;

- Can ctr Ké hoach s 3064/KH-DHQN ngay 16 thang 10 nam 2023 vé viéc phat
trién va ty danh gia chuong trinh dao tao cir nhan cac nganh Kinh té, Quan tri kinh doanh
theo tiéu chudn AUNQA cua phong KT&BDCL, Truong Pai hoc Quy Nhon;

- Khoa Tai chinh - Ngan hang & Quan tri kinh doanh quy dinh huéng dan thuc tap
téng hop (TTTH) cho sinh vién cac nganh dao tao trinh d6 Pai hoc ciia Khoa bét dau tir
nam hoc 2023-2024 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, CHUAN PAU RA CUA THUC TAP TONG HOP
1.1. Muc dich

- Gitp sinh vién tim hiéu, lam quen cac van dé thyc t& & co so thuc tap (CSTT).
Pong thoi van dung kién thirc di hoc dé tién hanh mo ta, phan tich mot sé hoat dong
cha yéu ctia CSTT. Tir d6, dua ra nhitng nhan xét danh gia nhirmg diém manh, diém yéu
cua CSTT.

- Gitp sinh vién rén luyén tac phong, phwong phap lam viéc déi v6i nganh nghé
duoc dao tao.



1.2. Yéu cau
1.2.1. Yéu cdu vé doi twong thuc tip téng hop

Sinh vién d3 hoc cac hoc phan trude theo M4 Thuec tap tong hop ciia chuong trinh
dao tao.

1.2.2. Yéu céu vé co sé thuwe tdp
1.2.2.1. Yéu cau vé co sé thuc tdp nganh Quan tri kinh doanh

Sinh vién c6 thé dén thuc tap & cac loai hinh doanh nghiép khac nhau (Doanh
nghiép tu nhan, céng ty TNHH, cong ty ¢6 phan, doanh nghiép nha nudc, cong ty hop
danh...), thudc céac linh vyc san xuét, kinh doanh thuong mai hoac dich vu da hoat dong
t6i thiéu 3 nam. Bao cao thuc tap phai c6 chit ky xac nhan va dong dau tron do cua
CSTT.

1.2.2.2. Yéu cau vé co sé thiee tdp nganh Tai chinh - Ngan hang

Sinh vién c6 thé dén thuc tap & cac don vi thudc cac thanh phan kinh té khac nhau
(céc cong ty san xuét kinh doanh, cic ngén hang thwong mai, cng ty tai chinh, cong ty
chang khoan, cong ty bao hiém...), hodc cac don vi ¢d sir dung ngan sach, vén vién trg
va hop tac dau tw nhu Kho bac Nha nuéc, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va Pau tu, cac s,
ban, nganh khéc... dd hoat dong t6i thiu 3 nam. Béo cdo thuc tap phai c¢6 chir ky xéac
nhan va dong dau tron do caa CSTT.
1.2.2.3. Yéu cau vé co s6 thie tdp nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh

Sinh vién c6 thé thyc tap & cac doanh nghiép it hanh di hoat dong t6i thiéu 3 nam,
¢6 doanh thu binh quén téi thiéu 5 ty dong/ndm trong 3, 4 hodc 5 nim gan nhat (trir
truong hop nam dich bénh, thién tai, hodc Iy do chinh dang khac...) hoac cac doanh
nghiép khach san, resort, nha hang dat chirng nhan tr 3 sao tro 1én da hoat dong tdi thiéu
1 nam. Béo céo thuc tap phai c6 chit ky xac nhan va diu tron do ciia CSTT.

1.2.2.4. Yéu cau vé co sé thuc tdp nganh Quan tri khdch san

Sinh vién ¢6 thé dén thuc tdp & cac doanh nghiép khach san, resort, nha hang dat
chirng nhan tir 3 sao tr¢ 1én va hoat dong tdi thiéu 1 nim. B4o cdo thuc tap phai co6 chi
ky xac nhan va dong dau tron d6 cua CSTT.
1.3. Chuén diu ra
1.3.1. Kién thaic

CLO1: Hiéu vé téng quan linh vyc hoat dong tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh va cac noi dung lién quan dén cac noi dung cac hoat dong/nghiép vu co ban cua
don vi.
1.3.2. Ky nding

CLO2: Van dung Iy thuyét dé mo ta két qua kinh doanh va phan tich dugc thuc
trang hoat dong tai to chirc trong thoi gian it nhat 1a 3 nim gan nhat, rat ra cac thanh



tuu, han ché va trinh bay cac dé xuat nhdm cai thién tinh hinh hoat dong & don vi thuc
tap néu co.

CLO3: Thyc hién duge mét sd nghiép vu co ban dugc don vi thuc tap phan cong.

CLO4: Hinh thanh k¥ nang thu thap, phan tich dit li¢u va lam viéc doc 1ap dudi
su dinh huéng cuia giang vién huéng dan

CLO35: Van dung dugc ky niang k§ ning giao tiép, tmg xir, 1am viéc nhom, thuyét
trinh, trinh bay bao cao béng van ban theo trat tu logic va khoa hoc.
1.3.3. Muic tw chai va tw chju trach nhigm

CLOG6: Hinh thanh phim chat dao dirc c4 nhan tdt, co thai d6 nghiém tic trong
cong viée va trung thuc trong nghé, chip hanh nghiém tac phap luat cua Nha nude va
cac quy dinh cua té chie noi lam viée

CLO7: Hinh thanh kha nang 1am viéc ddc 1ap, tu nghién ctru, dua ra cac phan tich
chuyén mén va chiu trach nhiém ca nhan dbi véi nhiém vu duge giao.
2. NOI DUNG CUA BAO CAO THUC TAP TONG HQP

Mt bio cdo TTTH phdi bao gém nhitng ni dung va dwoc trinh bay theo thir ti

nhw sau:
Bang 1. M ta két ciu ciia bio cdo thye tap tong hop

TT Mo ta Ghi chu

1 | Trang bia va trang phu bia Khéng danh sb trang

2 | Loi cam doan Khéng danh s trang

3 | Loi cam on (néu co) Khéng danh s trang

4 | Nhan xét ctia CSTT (Phiéu nhdn xét, danh gid) | Khong danh s trang

5 | Nhan xét cia GVHD Khéng danh sb trang

6 | Danh muc céc ky hiéu va chir viét tit (néu c6) | Danh sb trang theo sé La Ma

7 | Danh muc cac bang va hinh (néu c6) Danh s6 trang theo s La Ma

8 | Muc luc Danh sb trang theo s6 La M3

9 | Mo dau Panh s6 trang theo s tw nhién
10 | Noi dung chinh cua béo céo thyc tap tong hop | Danh sé trang theo s tu nhién
11 | Két luan Danh s6 trang theo s6 tu nhién
12 | Danh muyc tai liéu tham khao Danh s6 trang theo s tu nhién
13 | Phuy luc (néu co) Danh s6 trang theo sd tu nhién
14 | Nhat ky thuc tap Nop ban riéng, danh sb tu nhién

Duwéi diy la nhitng quy dinh chi tiét vé tirng nji dung ciia béo cdo TTTH:




2.1. Trang bia va trang phu bia

Trang bia va trang phu bia duoc trinh bay giéng nhau, khac biét duy nhit 1a trang
bia dugc in trén bia mau va dong kinh, con trang phu bia dugc in trén giay A4 (xem mdu
Phuy luc 1).

2.2. Loi cam doan

Trong phan nay, sinh vién dua ra nhimg 15i cam doan vé s trung thyc ctia minh khi
viét bao cao thuc tap tong hop. Sinh vién sir dung ngdi thir nhat “T6i” dé viét 10i cam
doan. Sinh vién can cam doan vé tinh trung thyc ctia bdo céo thuc tap. Cac tai liéu tham
khao va thong tin, dit liéu dugc sir dung trong bao céo déu duoc trich ngudn rd rang. Sinh
vién phai hoan toan chiu trach nhi€ém khi khong c6 su trung thuc, minh bach trong bao
céo thyc tap tong hop.

O cudi 16i cam doan, sinh vién can phai ghi rd dia diém, thoi gian hoan thanh béo
cao thuc tap tong hop, ky va ghi ro ho tén.

2.3. Loi cdm on

Trong phan nay, sinh vién bay té su tran quy, su biét on dén nhitng nguoi da giup
do, tao dicu kién va hudng dan minh hoan thanh dgt thuc tap (n€u co).

O cubi 16i cam on, sinh vién can phai ghi r& dia diém, thoi gian hoan thanh bao céo
thyce tap chuyén mon, ky va ghi 18 ho tén.
2.4. Nhan xét cia co sé thue tap

Nhan xét cia CSTT duogc trinh bay theo mau Phiéu phan xét clia co s& thuc tap.
Sinh vién phai dugc nhan x€t va xac nhzfln bdi CSTT, c6 dau tron d6 va chir ky cua dai
dién CSTT trude khi ndp quyén (xem mau Phu luc 2).

2.5. Nhan xét ciia giang vién hwéng dan

Phén nay danh cho GVHD ghi nhig nhan xét vé mirc d6 hoan thanh yéu cau vé tién
d9, thai d, ndi dung va hinh thirc bao céo thuc tap ctia sinh vién (xem mau Phu luc 3).

2.6. Danh muc cac ky hiéu va chir viét tit

Trong phan nay sinh vién can trinh bay ddy du cac thuat ngir viét tit trong bai bao
cao va xep theo thir ty ABC...

Mau:
DANH MUC CAC KY HIEU VA CHU VIET TAT
(Chit in hoa, co chir 14, dat giita dong)
Ky hiéu, chir viét tit Nbi dung
Bo NN&PTNN : B6 Nong nghiép va Phit trién Nong thén
DPBSCL : Pdng bing séng Ciru Long
DNNN : Doanh nghiép nha nudc
VCb : Vén ¢6 dinh



2.7. Danh muc cac bang va hinh

Sinh vién can liét k& chinh xé4c tén cua cac bang va hinh theo thir tu trong bao céo
va s6 trang tuong tng.

Mau:
DANH MUC CAC BANG VA HINH
(Chit in hoa, c& chit 14, dat giita dong)
Béng Trang
Bang 1.1. Bién dong tai san va ngudn vén tai Cong ty giai doan 2018 - 2020.............. 22

Bang 1.2. Bién dong két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty giai doan 2018 - 2020.23

Hinh Trang

Hinh 2.1. So db quy trinh c6ng nghé san XuAt tai CONZ LY ..vvvvvereerrrrveereeresereseeneeneon, 23

Hinh 2.2. So d4 td chitc b may quan 1y tai CONG 1Y ...vvvvrvvrerercreereeereee e ssseereenens 25
2.8. Muc luc

Trong phan nay sinh vién can trinh bay tiéu dé cac muc, tiéu myc trong béo cao va
sO trang tuong tmg. Chu y chi liét ké tén d& muc dén 4 chir s6 (vi du: 1.1.; 1.1.1. ;
1.1.1.1.). Tai mdi muc phai c6 it nhit hai tiéu muc, nghia 1a khong thé c6 tiéu muc 1.1.1
ma khéng c6 tiéu muc 1.1.2 tiép theo.

2.9. Mé diu

Trong phan nay sinh vién trinh bay khong qua 03 trang v6i cic ndi dung sau:

MO DAU
(Chir in hoa, c& chir 14, dat gitra dong)
1. Ly do chon dé tai
2. Muc tiéu nghién ctru
3. Déi tugng va pham vi nghién ctru
4. Phuong phap nghién ctru
5. Két cu ciia bao cdo thuc tép tong hop
2.10. N§i dung chinh ciia B4o co thue tap tong hop

Trong bao cao TTTH, phan noi dung chinh duoc trinh bay tir 20 dén 30 trang A4,
¢6 thé tham khao goi ¥ sau:

2.10.1. Nji dung chinh ciia bdo cao TTTH Nganh Qudn tri kinh doanh

Bao gdm céc ndi dung theo goi ¥ sau:



CHUONG 1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CO SO THUC TAP

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cta co sé thue tip

1.2. Chirc nang, nhiém vu cia co sé thue tap

1.3. B) may tb chirc ciia co' s¢ thue tap

1.4. Khai quat két qua kinh doanh ciia co' sé' thue tap
1.4.1. Phén tich tinh hinh tai sin, nguon von ciia co sé thwe tdp
1.4.2. Phén tich két qua hoat dgng kinh doanh ciia co sé thuc tip

(S6 trang trinh bay trong Chuong 1 tir 10 — 12 trang).

CHUONG 2. THU'C TRANG TINH HINH HOAT PONG CUA CO SO THUC
TAP

2.1. Thue trang hoat dong marketing ciia co’ sé thuc tap
2.1.1. Thi truong muc tiéu cua co so thuc tip
2.1.2. Chinh séch sin pham — dich vu
2.1.3. Chinh sach gia
2.1.4. Chinh sdch phén phéi
2.1.5. Chinh sach xiic tién hén hop
2.2. Thue trang cong tac lao ddng, tién lwong tai co sé thye tap
2.2.1. Co ciu lao dpng ciia co sé thuc tip
2.2.2. Tuyén dung lao dpng
2.2.3. Dao tao lao dong
2.2.4. Tinh hinh s dung thoi gian lao dong
2.2.5. Cac bién phap tao dong luc lao dong
2.3. Panh gia chung va dé xuét hoan thién
2.3.1. Nhitng wu diém
2.3.2. Nhitng han ché
2.3.3. Céc dé xudt hoan thi¢n
(S6 trang trinh bay trong Chuong 2 tir 15 — 18 trang).
2.10.2. Nji dung chinh ciia bao cao TTTH Nganh Tai chinh - Ngan hang
Bao gdm cac ndi dung theo goi ¥ sau:
CHUONG 1. GIGI THIEU KHAI QUAT VE CO SO THUC TAP
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia co s6 thue tap

1.2. Chirc nang, nhiém vu ciia co' sé thue tap



1.3. B§ may t chirc ciia co' s¢ thye tap
1.4. Khai quat két qua kinh doanh ciia co sé thwe tap
1.4.1. Phén tich tinh hinh tai sin, nguon von ciia co sé thwe tip
1.4.2. Phén tich két qud hoat dong kinh doanh ciia co sé thuwce tip
(S6 trang trinh bay trong Chirong 1 tir 10 — 12 trang).

CHUONG 2. THUC TRANG TINH HiNH HOAT PQONG CUA CO SO THUC
TAP

TuUy vao viéc thuc tap tai cac don vi khac nhau, sinh vién sé tién hanh phan tich
tinh hinh hoat dong cua don vi thuc tap theo cac don vi thyc tap nhu sau:

+ DPOI VOI CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT KINH DOANH
Quan sat va md ta cac hoat dgng sau cria cong ty
2.1. Hoat dong diu tw ciia cong ty
2.1.1. Pdu tw tai san ngdn han
2.1.2. Pdu tw tai san dai han
2.1.3. Phén tich co cdu tai sdn cia cong ty
2.2. Cac phwong thirc huy dong vén cia cong
2.2.1. Huy déng ng
2.2.2. Huy dgng vén chii s¢ hiru
2.2.3. Phén tich co cdu nguén vén cia cong ty
2.3. Hoat dong phan phéi lgi nhuan ciaa cong ty
2.3.1. Loi nhudn truéc thué
2.3.2. Loi nhudn sau thué va phan phéi loi nhudn sau thué ciia cong ty
+ DPOI VOI NGAN HANG
2.1. Hoat ddng huy déng vén

Phan tich quy mé huy déng vén ciia ngan hang qua 3 ndm hoat déng, co cdu huy dong
vén (theo thoi han, theo dbi twong, theo san pham, theo loai tién...).

2.2. Hoat ddng sir dung vén
2.2.1. Hogt dgng tin dung

- Quy trinh thim dinh tin dung (Md ta quy trinh thdm dinh tin dung tai chi nhanh
NHTM).

- Két qua hoat dong tin dung.



Phén tich du no cho vay, doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng qua 3 nam hoat dong
va co cdu du ng tin dung theo thdi han, theo déi twong, theo muyc dich tin dung, theo
thanh phan kinh té...).

2.2.2. Pau tw va quan |y vén kha dung

Mua tréi phiéu, gui tién tai cac NHTM khac. ..

2.3. Hoat dgng kinh doanh ngoai té

Phan tich tinh hinh kinh doanh ngoai té néu co.

2.4. Hoat dgng dich vu thu phi (thanh toén, cac dich vu internet banking...)

Phan tich tinh hinh cung cép céc dich vu thanh toan, thanh toan quéc té, internet
banking. .. ciia ngan hang va két qua thu duoc tir cac dich vy nay.

2.5. Hoat ddng ciia Khdi hd tro' (marketing ngan hang)

M0 ta va phan tich c4c chinh sach marketing cua ngan hang: chinh séch san pham,
chinh séch gié, chinh sach phan phéi, chinh sach xuc tién.

2.10.3. Ngi dung chinh ciia bao cdo TTTH Nganh Qudn tri dich vu du lich va lit hanh
Bao gdém cac ndi dung theo goi ¥ sau:
CHUONG 1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CO SO THUC TAP
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia co sé thue tap
1.2. Chirc nang, nhiém vu ciia co' sé thue tap
1.3. Bd may t chirc ciia co' s6 thue tap
1.4. Khai quat két qua kinh doanh ciia co sé thwe tap
1.4.1. Phén tich tinh hinh tai sin, nguon von ciia co sé thwe tdp
1.4.2. Phén tich két qud hoat dong kinh doanh ciia co sé thuc tip
(S6 trang trinh bay trong Chirong I tir 10 — 12 trang).

CHUONG 2. THUC TRANG TINH HiNH HOAT PQONG CUA CO SO THUC
TAP

(Phé‘ln nay sinh vién lya chon 2 trén 4 by phan chuyén moén tai doanh nghiép 1 hanh
dé viét va phan tich)

2.1. Thye trang hoat dong ciia bd phéan diéu hanh tour

2.1.1. Quy trinh hoat dpng ciia bé phgn diéu hanh tour

2.1.2. Cdch thive trd lwong ciia bé phin diéu hanh tour

2.1.3. Nhitng mdt dat dwgc va nhivng ton tai han ché ciia by phin diéu hanh tour
2.2. Thure trang hoat dong ciia bo phan hwéng din vién

2.2.1. Quy trinh hoat dpng ciia by phdn hwéng din vién



2.2.2. Cdch thirc trd lwong ciia by phin hwéng din vién

2.2.3. Nhitng mt dat dwoc va nhitng ton tai han ché ciia bj phin hwong dén vién
2.3. Thue trang hoat dong ciia bd phan ban san pham du lich

2.3.1. Khdch hang muc tiéu

2.3.2. Cich thirc bdn sin phiam du lich

2.3.3. Cdch thirc trd lwong cho b phén bédn sin phim du lich

2.3.4. Nhitng mt dat dwoc va nhitng ton tai han ché ciia by phin bin sin
phém du lich

2.4. Thuc trang hoat dong ciia bd phan 18 tan
2.4.1. Quy trinh hoat dpng ciia bj phén Ié tin
2.4.2. Cdch thirc trd lwong cho bé phén Ié tin
2.4.3. Nhitng mdt dat dwoc va nhitng ton tai han ché ciia bp phdin 1é tin
(S6 trang trinh bay trong Chuong 2 tir 12 — 18 trang).
2.10.4. Nji dung chinh ciia bdo cdo TTTH Nganh Qudn tri khdch san
Bao gdm céc ndi dung theo goi ¥ sau:
CHUONG 1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE CO SO THUC TAP
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia co s6 thue tap
1.2. Chirc néing, nhiém vu ciia co sé thuc tap
1.3. B§ may t chirc ciia co' s¢ thue tip
1.4. Khai quat két qua kinh doanh ciia co' sé' thue tap
1.4.1. Phén tich tinh hinh tai sin, nguon von ciia co sé thwe tdp
1.4.2. Phén tich két qud hoat dgng kinh doanh ciia co sé thue tip
(S6 trang trinh bay trong Chuong 1 tir 10 — 12 trang).
CHUONG 2. THU'C TRANG TiNH HINH HOAT PONG CUA CO SO THUC
TAP
Sinh vién lya Ch(_)I} 2 trén 4 b phan chuyén mon tai khach san (ti€u chudn khach san
tir 3 sao tr¢ 1én) dé trinh bay va phan tich:
2.1. Thye trang hoat dgng ciia bd phin tién sanh — I¢ tin
2.1.1. Quy trinh hoat dpng bé phén tién sinh — Ié tin
2.1.2. Cdch thirc trd lwong ciia by phdn tién sanh — Ié tin

2.1.3. Nhitng mdt dat dwoc va nhivng ton tai han ché ciia bg phén tién sinh —
I tan



2.2. Thuc trang hoat ddng ctia by phan ban — bar
2.2.1. Quy trinh hoat djng by phdn ban — bar
2.2.2. Cdch thirc tra lwong ciia b phdn ban — bar
2.2.3. Nhitng mdt dat dwoc va nhiing ton tai han ché ciia by phin ban — bar
2.3. Thue trang hoat dong ciia by phan bd phan bép
2.3.1. Quy trinh hoat dpng bj phin bép
2.3.2. Cich thirc trd lwong ciia b phin bép
2.3.3. Nhitng mdt dat dwoc va nhiing ton tai han ché ciia bp phin bép
2.4. Thye trang hoat dong ciia by phan budng/phong
2.4.1. Quy trinh hoat dpng bé phin budng/phong
2.4.2. Cich thirc trd lwong cho bg phidn buénglphong
2.4.3. Nhitng mdt dat dwoc va nhitng ton tai han ché ciia by phin buéng/phong
(S6 trang trinh bay trong Chirong 2 tir 12 — 18 trang).
2.11. Két luan

Trinh bay ngin gon nhiing ni dung va két qua da dat dugc trong bao céo. S6 trang
trinh bay tir 01 dén 02 trang.
2.12. Danh muc liéu tham khao

Liét ké tAt ca nhitng tai liéu dd dwoc trich dan trong bai viét, tranh liét ké thiéu hay
thira tai liéu tham khao.
2.13. Phu luc

Phu lyuc cén dat ngay sau Danh muc tai li€u tham khao. Phu lyc 1a phé‘m sb lidu tho,
cac bang phan tich théng ké, hinh v€, hinh chup, bang cau hoi, bang s6 lidu it quan trong
va khong dwa vao phin ndi dung chinh cta bio cdo. Co thé nhom thanh timg phy luc
16n theo chii dé.

2.14. Nhat ky thue tap

Phan nay sinh vién viét vé nhimg cong viéc di duoc thuc hién, nhitng k¥ ning da
dugc rén luyén tai CSTT trong sudt qua trinh thyc tap. Nhat ky thuc tap duoc viét hang
tudn (Xem méu phu luc 4).
3. CAC QUY PINH VE HiNH THUC TRINH BAY BAO CAO
3.1. Ngon ngir

Trong béo cdo TTTH chi dung tiéng Viét, khong st dung tiéng nudc ngoai ké ca
dd thi, biéu dd, hinh v4, ... (trir tén riéng cua cac don vi, td chuc); truong hop can chu
giai bang thuat ngir va danh phap khoa hoc (tiéng La tinh) thi phai dugc dat trong dau
ngodc don va in nghiéng.
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Thuét ngir: i véi tiéng Viét thi cin cr vao nhimg quy dinh trong tu dién bach
khoa 1am can ct, tuy nhién néu c6 truong hop tir c6 hai cach viét thi nén chon mét va
thdng nhat trong ca bai viét.

Trinh bay: i v6i tén khoa hoc thi in nghiéng, khong gach dudi; khong viét hoa sau
dAu hai chdm néu chi 1am 13 nghia; néu 1a mot cau thi viét hoa chit ddu. Cac danh tir riéng
la tir kép thi phai viét hoa c4 hai tr (vi du: Binh BDinh, Pha Yén, ...) va tir chi ving hay vi tri
dia ly thi ciing viét hoa (vi du: phia Béc, phia Pong, Duyén hai Nam Trung B9, ...).

Béo cdo phai str dung van phong khoa hoc phu hop, trinh bay 13 rang, khong tay x6a.
3.2. Kiéu chir v c& chir

Béo céo thuc tap phai thong nhét toan bo kiéu va c& chit. Bao céo sir dung kiéu chi
(font) Times New Roman (m& Unicode) va c¢& chir 13 cua hé soan thao Winword hodc
tuwong duong.

3.3. Khb trang, I¢ trang va cach khoang

Dinh dang kh gidy A4 (21 x 29,7 cm); L& trai 3 cm; 1& phai 2 cm; 18 trén 2 cm
va 1& duéi 3 cm; Cach khoang 1 tab (mdc dinh 1,27 cm); Cac doan trong béao cao dugc
canh 1& theo ché d¢ justify.

3.4. Cach dong (hang)

Béo céo phai duoc trinh bay véi cach dong (line spacing) dit & ché do 1,15 line.
Gitra cac muc va doan van phia trén cach dong 6 pt (thuc hién paragraph spacing before
6 pt va after 0 pt).

Céc diu cudi cau (phay, cham, hai chdm...) phai nim lién v&i tir cubi cing va tir
ké tiép cach mot ky tu trong. Néu cum tir dit trong ddu ngodc thi diu ngodc phai lién
v6i tir ddu tién va tir cudi cing.

3.5. Chwong, muc
3.5.1. Chuwong

Mdi chuong phai duge bit dau & mot trang méi. Chit “Chuong” dugc viét hoa, in
dam, sb chuong 1a s6 A Rap (1, 2, ...) di ngay theo sau va tiép theo la tén chuong (viét
hoa, in dam, c& chit 15). Tén chuong dugc can 18 bén trai va dan dong 1,5 line.

3.5.2. Muc

Céc muc cua bao cao thyc tap tong hop dugce trinh bay va danh sé thanh nhom chit
s6, nhidu nhét gém 4 chir s6 v6i chi sb thur nht 1a chi s thir ty chuong (Vi du: 2.1.2.1
chi tiéu myc 1 nhom tiéu muc 2 ctia myc 1 phan 2).

- Tiéu muyc cip 1: SO thtr ty muc cap 1 duge danh theo chuwong, sb thir tw s6 A
Rap sat 1& trai, chit thuong, in dam, ding.

- Tiéu muc céip 2: Bugc danh theo muc cép 1, s thir ty A Rép, chir thuong, in
dam, nghiéng.
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- Tiéu muc cép 3: Buogc danh theo muc céip 2, sb ther tw A Rap, chir thuong,
nghiéng.

Sau c4c chuong va muc khong dung diu chdm hodc ddu hai chim. Tai m&i nhom
tiéu muc/muc phai co it nhét hai tiéu muc/nhém tidu muyc.

Vi du:

CHUONG 2. <TEN CHUONG>
2.1. Tiéu muc cép 1

2.1.1. Tiéu muc cip 2

2.1.1.1. Tiéu muc cap 3

3.6. Cach danh s6 trang va sb lwong trang

* Péanh sb trang:

S trang dwoc danh giita, phia dudi mdi trang gidy. Panh sd trang bang s6 A-rép
(1,2, 3,...) tir phan M& dau dén hét phan Két luan. Khong ghi tén sinh vién, tén CSTT,
GVHD hay nhimg néi dung khac & dau trang va cudi trang.

* S luong trang:

Téng sb trang cua bdo cdo TTTH tir 22 dén 35 trang, trong do:

- M& diu: 01 — 03 trang.

- No6i dung chinh: 20 — 30 trang.

- Két luan: 01 — 02 trang.

3.7. Bang

Bang trinh bay s6 lidu phai gon, tranh trinh bay qué nhiéu sb liéu lam cho bang tr&
nén phtrc tap va kho hiéu. Bang phai dugc dit trong muc/tiéu muc ma né duogc dé cap.
Béng phai dugc trinh bay gon trong mét trang riéng. Truong hop bang c6 qua nhiéu hang,
khong thé trinh bay du trong mot trang thi c6 thé qua trang, trang ké tiép khong can viét
lai tén bang nhung phai ¢ tén cia cac cot. Néu bang duoc trinh bay theo khé gidy nim
ngang, thi diu bang phai quay vé huéng 18 trai. Nguyén tic trinh bay bang sb liéu theo
nguyén tic thong keé.

- Pdnh s6 bang: Mbi bang déu duoc bit dau bang chir “Bang” sau d6 1a s6 A Rap
theo phan va theo s6 thir tu (vi du: “Bang 2.3.” 1a Bang s6 3 ctia phan 2).

- Tén bang: Yéu ciu ngan gon, ddy du, rd rang va phai chira dung ndi dung, thoi gian,
khong gian dugc biéu hién trong bang. S6 thtr tw cua bang va tén bang duogc dit ¢ phia
trén bang, gitia trang, chir thuong, in ddm, c& chir 12, dan dong 1,5 line.

- Tén cét: Tén cot phai ngan gon, d& hiéu. Tén cot co thé viét tit, nhung phai duogc
chu giai & cubi bang, chir thuong, c¢& chir 12.
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- Tén hang: Tén hang phai ngan gon, d& hiéu. Chir thudng, canh trai, ¢& chir 12.
- Pon vi tinh:

+ Pon vi tinh chung: Néu toan bo sb liéu trong bang cung don vi tinh thi don vi
tinh dugc ghi ¢ goc trén, bén phai ctia bang.

+Pon vi tinh riéng theo cot: Néu don vi tinh cua s liéu khac nhau theo cot thi don
vi tinh duoc dat ngay dudi tén cot.

+ Don vi tinh theo hang: Néu don vi tinh cia s liéu khac nhau theo hang thi don
vi tinh dugc dat ngay sau tén hang hoac bb sung thém cdt don vi tinh.

- Cdc noi dung trong bdang: cd chit 12, chit thuong, dan dong 1,3 line.

- Cdch ghi s6 liéu trong bang: S6 liéu trong timg hang (cot) c6 cing don vi tinh
phai c6 ciing chir s6 thap phan. S6 liéu & cic hang (cot) co don vi tinh khac nhau thi
khong can thiét c6 cung s6 thap phan. S6 liéu trong bang duoc canh phai. Néu khong co
s6 liéu thi trong 6 dé dau gach ngang “-”.

- Phén ghi chii & cudi bang: Pugc dit bén phai, chir thuong va in nghiéng, ¢& chi
11 va dung dé giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc ngudn tai liéu.

Vidu:

Bing 3.5. S6 liéu va don gia thue t& mot s6 loai san phim sin xuit ciia cong ty A

Tén Pon vi Khdi lugng Pon gia Gia tri san xuit
Ky gbc | Ky bdo cdo | Ky gbe | Ky bdo cdo | Ky gbe | Ky bso cio
San pham 1 | 1000V | 10.000 12.000 238 240| 2.380 2.880
San pham 2 | 1000C | 20.000 21.000 550 500 11.000 10.500
San pham 3 | Mét 5.000 7.000 35 38 175 266
San phdm 4 | Tam - 3.800 - 1.000 - 3.800
Sanphdm 5 | Tam | 2.200 -| 1.200 -| 2.640 -
Téngcong | X X X X X 16.195| 17.446

Nguén: Bang bao cao tinh hinh kinh doanh cia Céng ty A
3.8. Hinh

Hinh v&, hinh chup, db thi, ban dd, so do... phai dugc dat trong muc/tiéu muc ma
n6 dwoc dé cap. Tén goi chung céac loai trén 1 Hinh.

Hinh phai chon kich ¢& sao cho can déi, 1 rang. Hinh dugc trinh bay gon trong
mot trang riéng. Néu hinh dugc trinh bay theo khé gidy ndm ngang, thi dau hinh phai
quay vé hudng 1& trai. Hinh nén dé ¢ ché d¢ in line with text, canh giita va khong co
khung vién.
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- Pdnh s6 hinh: Mi hinh déu dugc bit ddu bang chir “Hinh” sau do6 1a s6 A Rap
theo phf‘in va theo sb thir tu (vi du: “Hinh 1.2.” 12 hinh thir hai cia phﬁn 1).

- Tén hinh: Yéu cAu ngan gon, day du, d& hiéu va phai chira dung noi dung, thoi
gian, khong gian dugc biéu hién trong hinh (tranh ding tén chung chung nhu “So db to
chire”, “Quy trinh kinh doanh”...). S6 thi ty cua hinh va tén hinh duoc dit & phia dwéi
hinh, giira trang, chit thuong, c& chit 12, in dam, dan dong 1,5 line.

- Ghi chii trén hinh: Céc ghi chu trén hinh nén han ché viét tit; truong hop ghi
chu dai thi ghi & dudi hinh; chit thuong, c& chit 11.

- Phan ghi chii & cudi hinh: Puoc dit bén phai, chir thuong va in nghiéng, ¢ chi
11 va dung dé giai thich rd cac ndi dung chi tiéu trong bang hodc ngudn tai liéu.

Vi du:
Einh doanh, dich vy Tro Cép
R
Hinh 2.3. Phan phéi cc ngudn thu nhap cia hp gia dinh
Nguén: Sé liéu khao sét, 2021

- Bang, hinh trinh bay theo chidu ngang khd gidy (landscape) thi chiéu doc 1a chiéu
tir gay bao cao doc ra.

-Ddi v6i cing mot b s6 lidu, néu da trinh bay theo bang thi khong trinh bay thém
trong hinh va ngugc lai.

3.9. Cong thire

Cong thitc dugc danh $6 theo s& A Rép theo phén, theo sb thtr tu, dat trong ddu
ngodc don, dat bén phai.
X=ia [T1%" (2.3)

3.10. S6

S6 di kém v6i don vi do ludng thi viét bang s6, sau d6 1a don vi do ludng (vi dy:
5 tridu ddng, 5 kg, ...). Néu sb dimg diu cau thi phai viét s§ bang chir (Nam triéu dong

).
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S6 thap phan phai dung ddu phdy (vi du: 3,25 kg) va s tir hang ngan trd 1én thi
ding diu chim dé phén cach (1.230 USD).
3.11. Ky hiéu, viét tit

Trong béo cdo chi st dung ky hiéu theo quy dinh qudc té. Di v6i cac cum tir qua
dai va duoc 1ap lai nhidu 1dn trong bao céo thuc tap tong hop thi c6 thé dugc viét tit. Tat
ca cac chir viét tat déu phai duoc trinh bay trong “Danh muc cic ky hiéu, cic chir viét
tat”.

- Tt ca nhitng chir viét tat, khong phai 1a chit thong dung, thi phai dugc viét nguyén
ra lan dau tién va c6 chit viét tit kém theo trong ngodc don. Chir viét tit 1y cac ky tu
dau tién cta cac tir, bo gidi tir, viét hoa.

- Khong dugc viét tit ¢ dau cau va trong tén phan, muc, tiéu muc trir cic trudng
hop mac dinh tén goi.

- Khéng duoc viét tit tén qubc gia.

- Khong viét tat nhitng cum tir dai, nhitng ménh dé; khong viét tat nhimg cum tir
it xuat hién trong béo céo.

- Han ché viét tit cac cum tir ngan, chi c6 2-3 tir.

- Néu bao céo c¢6 nhiéu chir viét tit thi phai c6 bang danh muc cac chir viét tat
(xép theo thir ty ABC) ¢ phan déu bao céo.

- Néu chir viét tit 1a tiéng nudc ngoai, can phai ghi ddy du cum tir tiéng nudc
ngoai, tiéng Viét twong tmg.

3.12. Céch trich dan

- Trich dan trong phin ndi dung chinh ctia bao c4o 1a mot trong nhiing viée rat quan
trong trong céac bai viét khoa hoc, bao cao nghién ctru... Néu st dung thong tin cia
ngudi khac ma khong ghi 13 ngudn trich dan thi s& goi 1a dao van.

3.12.1. Trich dén nguyén vin

Sao chép chinh xac tir ngit, cau, doan van ma tac gia dung. Thong tin dugc trich
dan nguyén van phai duoc dat trong ddu ngodc kép, ghi rd cu thé trich thong tin do tir
tac gia nao, nam xuat ban.

1. B6i voi tac gia Viét Nam ghi rd ca ho tén tac gia, nim xuét ban:

+ Trudng hop 1: C6 it hon 2 tac gia Viét Nam thi trich dan ddy du cac tac gia. Vi
du: Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong (2018) di dua ra dinh nghia vé du lich:
“Du lich 12 hoat dong...”.

+ Trudng hop 2: C6 nhiéu hon 2 tic gia Viét Nam thi ghi tén diy du tac gia chinh,
con lai ghi “va cong su”. Vi du: Nguyén Vian Manh va cong su (2021) da xac dinh cac
yéu t6 anh huong dén viéc lya chon diém dén gdm: “hinh anh diém dén, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi nhan thire...”.
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2. DBéi véi tac gia nude ngoai thi trich din ho tac gia va nim xuét ban:

+ Trudng hop 1: Co it hon 2 tic gia nude ngoai thi trich dan ca 2 tac gia. Vi du:
Chi and Qu (2008) di xac dinh cac nhan t6 thu hut khach: “Hinh anh diém dén, gia ca,
moi truong du lich...”.

+ Truong hop 2: C6 nhiéu hon 2 tic gid nudc ngoai thi chi ghi tic gia chinh, con
lai ghi “et al.”. Vi du: Qu et al. (2011) di x4c dinh cac yéu t6 anh huong dén hinh anh
diém dén gém: “chét lugng trai nghi¢m, moi truong du lich...”.

3.12.2. Trich dén dién gidi

Dién giai cdu chit ciia tac gia khac bang cau chir ciia minh, sir dung tir ngit khac
ma khong 1am khéc di nghia nguyén gbc thi ¢6 thé trinh bay theo mot trong hai cach
sau:

1. Tén tac gia va ndm xuit ban dit & cudi cdu déu dé trong ngodc don.

Vi du: Yéu t§ A c6 anh hudong manh nhit dén toc do tang trudng cuia nén kinh té
(Nguyén Vin B va Lé Vin C, 2019).

2. Tén tac gia la thanh phan cua ciu, ndm xuat ban dat trong ngodc don.

Vi du: Nguyén Vin B va cong su (2019) cho rang Yéu té A ¢6 anh huong manh
nhit dén téc do tang trudng cta nén kinh té.

3.13. Danh muc tai li€éu tham khao

- Tai liéu tham khao dwoc xép riéng theo thir tu timg ngdn ngir (Viét, Anh, Phap,
buic, Nga, Trung, Nhat, ...) va dugc danh s thir tyr lién tyc. Cac tai lidu béng tiéng nudc
ngoai phai giit nguyén van, khong dich. Tai liéu tham khao dwgc sap xép theo thir tr ABC
theo tén (d6i voi tac gia ngudi Vit Nam) va theo ho (di véi tac gia ngudi nude ngoai).
Tai liéu khong c6 tén tac gia thi xép theo thir tw ABC tir ddu cta tén co quan ban hanh, vi
du: Téng cuc Théng ké xép vao van T, B6 Gido duc va Pao tao xép vao van B, ...

- Cach trinh bay tai li¢u tham khao véi tirng loai tai li¢u:

a) Tai liéu tham khdo la sach

Tén tac gia. Tén sdch (in nghiéng), 1an xuét ban, nha xut ban, Noi dit tru s¢ cia nha
xudt ban, nim xuét ban.

Vidu: V& Van Thanh va Phan Huy Xu. Du lich Viét Nam tir Iy thuyét dén thc

tién, NXB Téng Hop, TP. Ho Chi Minh, 2018.

P. Kotler and G. Armstrong. Principles of Marketing, Global Edition, 17"
edition, Pearson, London, 2017.

b) Tai liéu tham khdo la bai bao dang trén tap chi khoa hoc (journal articles)

Tén tac gia. Tén bai bao, Tén tap chi (in nghiéng), nam xuit ban (in dam), 7dp
(sd) (tap in nghiéng), trang.
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Vi du: Pham Truong Hoang, Trin Huy Puc va Ngé Puc Anh. Tac dong cua dai
dich COVID-19 dén nganh du lich Viét Nam va nhimg giai phap tmg pho,
Tap chi Kinh té va Phat trién, 2020, 274 (4), 43-53.

P. M. Vincent and A. Zehrer. Subconscious influences on perceived
cleanliness in hospitality settings, International Journal of Hospitality
Management, 2020, 29 (2), 78-90.
¢) Tai liéu tham khdo la cac ngm%n tai liéu khdc trén website (luu y han ché trich
déin logi nay)
Tén tac gia (nu c6). Tén tai liéu tham khao, <duong dan dé tiép can tai liéu>, ngay
truy cap tai li¢u.

Vi du: Tuong Vy. Trién vong phat trién ciia nganh khach san & Viét Nam rat kha

quan, <https://thuonghieusanpham.vn/cbre-trien-vong-phat-trien-cua-
nganh-khach-san-o-viet-nam-rat-kha-quan-4557.html>, truy cdp ngay
30/9/2020.

d) Tai ligu tham khéo la cdc nguén tai liéu khdc

i) Tai liéu 1a d& 4n, luén an, dé tai khoa hoc, thi trinh bay theo quy cach sau:

Tén tac gia. Tén d& an/ludn an/dé tai, loai d& an/ludn 4n/dé tai, co s& dao tao, nim

bdo vé d& an/luan 4n/dé tai.

Vi du: Nguyén Vin Thanh. Anh huéng ctia vin héa t6i hanh vi nguoi tiéu ding,
ludn an tién si Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quy Nhon, 2020.

i) Tai lidu 14 bai tham ludn trong ky yéu hoi thao, hdi nghi, thi trinh bay theo quy cach

sau:

Tén tac gia. Tén cong trinh (in nghiéng), Tén hoi thao/hdi nghi, 1an 6 chirc, noi to

chte va ndm td chic hoi thdo/hdi nghi.

Vi du: Nguyén Hoang Anh. Méi quan hé giita FDI va ting trudng du lich Viét
Nam, Hoi thao khoa hoc Tang truéng kinh t& Viét Nam trong bdi canh bién
ddi toan cau 1an thir 2, Trudng Pai hoc Quy Nhon, Binh Dinh, 2020.

iii) Tai liéu la van ban phap ludt, thi trinh bay theo quy cach sau:
Tén co quan ban hanh (ndm ban hanh), 7én van ban, Thoi gian ban hanh.

Vi du: B Vin hoa, Thé thao va Du lich (2017), Théng te sé6 06/2017/TT-BVHTTDL
quy dinh chi tiét mot $6 diéu cia Ludt Du lich, ban hanh ngay 15 thang 12 nam
2017.

3.14. Phu luc

Nhirng bang s6 liéu, phiéu didu tra, ban dd, hinh anh, cong thirc... can thiét nham
minh hoa hodc bd tro cho ndi dung bao cdo dugc coi la rat can thiét s& duoc dit & phﬁn
phu luc. Chéng han, cac bang can d6i ké toan, bang bao cao Kkét qua hoat dong kinh
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doanh chi tiét, nguyén gdc cia doanh nghiép, cac anh chup két qua phan tich phan
mém. .. ¢6 thé dua vao phan phu luc.

Néu bao cao sir dung nhing ciu tra 10i cho mot bang cau hoi thi bang cau hoi mau
nay phai dugc dua vao phan phu luc ¢ dang nguyén ban da dung dé diéu tra, thim do
kién; khong dugc tom tit hodc sira d6i. Céc tinh toan mau trinh bay tom tit trong cac
bang biéu ciing cdn néu trong phu luc ciia bao céo. Phu luc khong duoc day hon phéan

chinh cua bao cao.

4. KE HOACH THU'C HIEN

Hoat dong/ N§i dung Cach thirc thuce hién
Thoi gian
[1] 3 tudn | GVHD gip g& va huéng dan | - GVHD:
g;uoc Akhl di | budc dau cho sinh vién. + Gip g va dinh huéng lya chon CSTT phu
ue tap hop véi sinh vién.
+ Huéng dan cach lién lac va giang giai cac ndi
dung trong quy dinh huéng dan TTTH.
+ Huéng dan sinh vién lap ké hoach thyc hién
bao cdo TTTH.
+ Hu6ng dén sinh vién viét nhat ky TTTH.
- Sinh vién thuc hién:
+ Poc quy dinh huéng dan TTTH , lich trinh
huéng dan.
+ Chu dong lién hé tim CSTT, dang ky CSTT
va ndp tén, dia chi CSTT cho GVHD.
[2] Tuan 1 | Sinh vién dén CSTT va viét | - Sinh vién dén CSTT va viét dé cuong TTTH
de cuong TTTH (Chi tict dua | ndp cho GVHD.
theo Muc 3 trong Quy dinh
huéng ddn TTTH nay).
[3] Tuan2 | Sinh vién dén CSTT va viét | - Sinh vién thuc hién:
gwl.thl.fi:u khai quat ve CSTT | Nhén d& cuong chinh sira va thu thap thong
(Chi tiét dua theo Muc 3| .. .z A . N ,
. . %~ | tin tong quan, tinh hinh hoat dong ctia CSTT
trong Quy dinh hudng dan I . X R X
TTTH du6i sy huéng dan cua ngudi hudng dan tai
nay). CSTT (néu cb).
+ Cu(‘)i‘ tudn 2, sinh vién ndp néi dung tong
quan vé tinh hinh CSTT cho GVHD.
- GVHD: chinh stra cac ndi dung thong tin khai
quat vé CSTT, dinh huéng céc ndi dung nghién
ctiru trong phan phan tich tinh hinh hoat dong
cua CSTT.
[4] Tudn3 | Sinh vién dén CSTT va thu | - Sinh vién thiee hién:
thap dit lieu vé tinh hinh et
d C + _
hoat dong kinh doanh cua Thu thap dir liu tai CSTT
CSTT (Chi tiét dua theo | +Phan tich dif li¢u va thong tin thu thap dugc.
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Muc 3 trong Quy dinh
hudng dan TTTH nay).

- GVHD: giam sat va huéng dan sinh vién thuc
tap, vict bao céo.

[5] Tuén 4

Sinh vién dén CSTT va viét
ndi dung phan tich tinh hinh
hoat déng kinh doanh cua
CSTT (Chi tiét dya theo Muc
3 trong Quy dinh huéng dan
TTTH nay).

- Sinh vién thuc hién:

+ Viét noi dung phan tich tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia CSTT.

+ Gui bdo cdo TTTH cho GVHD va nguoi
huéng dan tai CSTT (neu CSTT c6 phan cong
cu thé) dé dugc gop ¥, chinh stra.

+ Chinh stra b4o céo theo gop y cia GVHD va
ngudi huéng dan, hoan chinh béo cao theo quy
dinh.

+ Tham gia thi thuc hanh nghiép vu tai CSTT.
- GVHD:
+ Chinh stra, gop ¥ bdo cao TTTH cua sinh vién.

+ Tham gia gidm sat qua trinh thi thyc hanh
nghiép vu cuoi dot thuc tap tai CSTT.

[6] Tuén 5

Sinh vién hoan thién va ndp
b4do cdo TTTH theo quy
dinh.

- Sinh vién thyc hién:

+ Tiép tuc chinh sira béo cdo TTTH theo gop
y cua GVHD (néu co).

+ Nop nhat ky thuc tip cho Khoa.

+ Nop Bé cuong thyuc tip va bao cao TTTH
hoan chinh (c6 nhan xét cua CSTT) cho
GVHD.

- Gidang vién:

+Panh gia va viét nhan xét bao cao TTTH cho
SV.

+ Nop bao cao TTTH hoan chinh da c6 nhan
xét cia GVHD 1én Khoa.

5. CHAM BAO CAO THUC TAP TONG HQP

Hinh thirc ; i
STT Tiéu chi danh gia Thoi diem Trong so
danh gia
Ghi nhan ca qua
trinh dé 1am co
1 Chuyén can Do GVHD quy dinh. | Linhhoat |s danh gia
cudi  ky cua
GVHD.
s - Tham gia c4c cong viéc . Ghinhanca qua
2 Qua trinh va thyuc hién cac nhiém Linh hoat trinh dé 1am co
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vu dugc phan cong tai s6¢ danh gia
CSTT. cubi  ky cua
- Muc do6 hoan thanh céc GVHD.
yéu cau cia GVHD.

Cubi ky

- Truong hop 1: [+ Chdm 1 (GVHD): | Theo quy 50%

thuc tap khong theo [Cham bao ciao TTTH theo | dinh trong

chuong trinh néi dung, bd cuc, hinh | lich trinh

“Khoa, Truong hop fthic, thai d6 va tién do | huéng dan

tac v6i CSTT” (Tuc fthuc hién cta sinh vién.

la sinh vién tw lién | . cp4m 2 (Giang vien | Cuéi dot 50%

hé V(fl CSTT d¢ kiém tra): Chim béo céo | thyc tap -

thyc tap). va vén dap su hidu biétctia | Phan theo
sinh vién vé van dé nghién | lich cua
ctu, kha nang van dung Khoa
kién thic nganh hodc

3 chuyén nganh d tim hiéu

thue té.

- Truong hop 2: | Can bo huéng dan tai | Kétthic 50%

thyc tap theo | CSTT: Theo ndi dung| dotthyuc

chuong trinh | chuén dau ra da ky két tap

“Khoa, Truong | gitta CSTT va Truong;

hop  tic  voi | quy dinh cua CSTT.

CSTT™. + Chim 1 (GVHD): chém | Cuéi dot | 50% (GV chém
bao cao TTTH theo tiéu | thuctap— | 1 va GV chdm
chi nhu trudng hop 1. Phan theo | 2 déu c6 trong
+ Cham 2 (giang vién kiém lich cua 80 25%)
tra): Chim theo tiéu chi Khoa
mhu trudng hop 1.

Luuyl:

- Poi voi truwomg hep 1 (sinh vién thuc tap khong theo chwong trinh “Khoa,
Truong hgp tac voi CSTT”):

+ Néu diém s6 ctia mét trong hai giang vién (Giang vién huéng dan - GVHD hoic
Giang vién kiém tra) cham dudi 4,0 diém. Trong trudng hop nay thi gidng vién hudng
dan va giang vién kiém tra cin co su thao luan, thong nhit két qua, va két qua diém
TTTH = (Piém GVHD + diém GV kiém tra)/2. Trong truong hop céac giang vién chim
diém (GVHD va GV kiém tra) khong thdng nhat duoc vé két qua diém bai bao céo
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TTTH cta sinh vién, thi B§ mon sé lap ra Hoi déng chdm diém doc lap va Két qua diém
danh gia cudi cling vé bai bao cao thuc tap s& do Hoi dong chim diém doc 1ap quyét
dinh.

+ Truong hop khac, diém TTTH = (Piém GVHD + diém GV kiém tra)/2.

- Pdi v6i tredmg hop 2 (sinh vién thuc tap theo chuong trinh “Khoa, Truong hop
tac voi CSTT”): Néu diém s6 ciia mot trong ba ngudi chdm diém (Can bo husng dan tai
CSTT, GVHD va GV kiém tra) chdm dudi 4,0 diém. Trong truong hop nay thi giang
vién hudng dan, giang vién kiém tra va can bd chdm diém cia co s& thuc tap cia sinh
vién can co sy thao luan, thong nhét két qua. Két qua diém TTTH = 0,5*diém ciia Can
bo huéng din tai CSTT + 0,25*diém GVHD + 0,25* diém GV kiém tra. Trong trudng
hop gitra 3 bén chim diém (GVHD, GV kiém tra va can bo chim diém cua co so thyc
tap) khong théng nhat dugce vé két qua diém bai bao cdo TTTH cia sinh vién, thi Bo
mén s& 1ap ra Hoi dong cham diém doc lap va két qua diém danh gia cudi cing vé bai
bao céo thuc tap s& do Hoi ddng cham diém doc lap quyét dinh.

+ Trudng hop con lai, diém TTTH = 0,5*diém ctia Can b hudng dan tai CSTT +
0,25*diém GVHD + 0,25* diém GV kiém tra.

- Pi v6i truwomg hop 3: Truong hop bao cao TTTH bi phat hién dao van thi s&
xu ly theo quy dinh cua Nha truong.

Gidi thich vé viéc thanh ldp héi dong va két qud théng nhét cdc thanh vién:

+ Hoi dong chim diém doc 1ap do Bo mon dé xuat gom 3 giang vién co chuyén
mon phi hop. Thanh vién hoi ddng chidm doc lap s& khong c¢é sy xudt hién cua gidng
vién huéng dan va giang vién kiém tra bai TTTH c6 diém 1 trong 2 giang vién dudi 4,0.

+ Két qua thong nhét, ddng thuan ciia cac thanh vién chim (giang vién hudng din,
giang vién kiém tra hodc c6 bao gdm can bd danh gia cua co s thuc tap - d6i voi truong
hop 2) s& ¢6 2 tinh hudng nhu sau: tinh hudng (1) tit ca cac thanh vién chim dong thuén
cho sinh vién khong dat; tinh hudng (2) mét trong cac thanh vién chim khong ddng
thuén cho sinh vién khong dat, nhung tit ca thanh vién dong thuan theo phwong thirc
gitr nguyén diém cua céc thanh vién va tinh diém TTTH theo phuong thirc cong lai theo
ty 1¢ phu hop tuong ing vai truong hop 1 va 2 & trén.

Luuy2:

Bit ddu tir Khoa 45 (tuyén sinh nim 2022) tré di, diém cta bao ciao TTTN duoc
chim theo thang diém 10, gdm diém danh gia bao cao TTTN (t6i da 9,0 diém) va diém
thanh tich vuot troi danh cho nhitng sinh vién dap mg mot trong cac didu kién sau:

+ Viét bao cao TTTN bang tiéng Anh (ti da 1,0 diém);
+ Tham gia nghién ciru khoa hoc sinh vién tir cdp Trudng tré 1én (t6i da 1,0 diém).

+ Tham gia cac cudc thi khéi nghiép hoic cac cude thi chuyén mén tir cAp Trudong
tro 1én (t6i da 1,0 diém).
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6. YEU CAU KHAC

- Cac GVHD ném vitng quy trinh va quy dinh huéng din TTTH dé huéng dan
sinh vién thuc hién.

- Truong nhom thyce tap chiu trach nhiém truéc GVHD v& viéc dén déc nhom
thyc tap, lién hé chit ché voi GVHD, dam bao ding tién d6 dé ra.

- Mbi sinh vién can ndp Nhat ky thuc tip va mot quyén bao cao TTTH da c6 nhan
xét cua CSTT va nhéan xét cia GVHD cho Khoa.

- Dé thyc hién t6t ké hoach TTTH, cac GVHD dén déc sinh vién hoan thanh ding
tién do.
Binh Dinh, ngay ... thang ... nam 2024
KT. TRUONG KHOA
PHO TRUONG KHOA

TS. Piang Thi Thanh Loan
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Phu luc 1. MAu trang bia va trang phu bia bao céo thue tip téng hop

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUY NHON

BAO CAO THUC TAP TONG HQP

Sinh vién thuc hién: <Ho va tén sinh vién>

MSSV: <M s sinh vién>

Lép: <L6p sinh vién>

Nganh/Chuyén nganh: <Nganh/Chuyén nganh dao tao ctia SV>
Co s0 thuc tap: <Tén CSTT>

bia chi: <bia chi CSTT>

Giang vién huéng din: <Hoc ham. Hoc vi. Ho va tén>

Binh Dinh, thiang ... nam 20...
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Phu luc 2. MAu phiéu nhin xét ciia co sé thue tap

BO GIAO DUC VA PAO

Tel:(84-256) 3846156
Tréch nhiém - Chuyén nghiép -

TAO

TRUONG DAl HQC QUY NHON
170 An Duong Vuong, Quy Nhon, Binh Pinh
Website: www.gnu.edu.vn Email: dgn@moet.edu.vn

 Fax: (84-256) 3846089
Chat lugng - Sang tao - Nhan vén

PHIEU NHAN XET CUA CO SO THUC TAP

THONG TIN NGUOI HUONG DAN TAI CONG TY

Ho tén: Chure vu:
B0 phan: Dién thoai:
Email:
THONG TIN SINH VIEN
Ho tén: MSSV:
Lép: Nganh:
Ngay bét diu thuc tip: Ngay két thuc thyc tap:

Vi tri thuc tap (mé d ngdn gon nhiém vu ciia SV):

Pé tai:

NHA

N XET

Vui long danh gid sinh vién thue tdp theo cac ngi dung sau bang cach danh dau “X” vio cft twong iing

Noi dung dénh gia

Trung

Tot Kha binh

Cén
cai
thién

Khéng
dat

1 | Mirc 39 hoan thanh cong viéc

dugc giao

Nang luc chuyén mon st dung vao cong vice

Tinh thin, thai d6 dbi voi cong viee dugc
giao

4 | Bam bao ky luat lao dong

co quan

Théi d6 dbi v6i can b cong nhin vién trong
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http://www.qnu.edu.vn/
mailto:dqn@moet.edu.vn

6 | K ning giao tiép

Luweu y: Tity theo yéu cau chuyén mén ciia timg ngdnh, B¢ mén diéu chinh cic ngi dung danh
gid sinh vién thyc tdp theo 3 nhom tiéu chi: y thirc trach nhiém, thai do va chuyén moén cho phu
hop.

KET LUAN: (Vui long ghi rd danh gid cudi ciing vé két qua thuec tdp ciia sinh vién)

KIEN NGHI (néu ¢6): (Vui long ghi 16 nhitng kién nghi, dé xudt dé cdi tién chirong trinh thyc tp cia Truong
Bai hoc Quy Nhon dwoc t6t hon)

..., Ngay ... thang ... nam ...

Xac nhén cia co quan Nguwoi nhan xét
(Thii trueéng ky tén, déng dau) (ky va ghi r6 ho tén)
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Phu luc 3. MAu phiéu nhan xét ciia giang vién hwéng din

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho vatén sinh VIEN: ... I o
N0 = g o USSR
Co SO TNIC TAP: oo
Pia Chi €0 s6 tNIWC TAP: ...viviii s

1. Tién d va thai do thuc tap caa sinh vién

2. N@i dung bao céo thuc tap téng hop

- Thyc hién cac noi dung ctia bao céo thuc tAp toNg NOP: ..cvevveeececeeeee e,
- Thu thap va X 1Y CAC 56 lU thUuC t&: ...,
- Kha nang hiéu biét V& thuc t& VA 1Y thUYEt: .......oovovveeeeeeeeeeeeeeeee e
3. HINh theC trinN DAY ..o

5. Panh gia ciia giang vién huéng din: ...........c..cccovveae.. (.../110).
(Chat lwong bdo cdo thiee tdp téng hop: tot, khd, trung binh, yéu)
Binh Dinh, ngay ...... thang...... nam ...

Giang vién hwéng dan

(Sinh vién ghi: Hoc ham. Hoc vi. He va tén cia GVHD)
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Phu luc 4. MAu Nhat ky thue tap tong hop

BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC QUY NHON
170 An Duong Vuong, TP. Quy Nhon, Binh Dinh
bién thoai: 02563 846 156 Fax: 02563 846 089 Web: www.qnu.edu.vn
Trach nhiém - Chuyén nghiép - Char liwong - Sang tao - Nhdn vin

Thoi gian thuc tap: Tir.../.../20... dén .../.../20...

CO SO TNUC TAP: 1o sre s
T W ol o AT
Ngudi hudng dan tai co s6 thuC tAP.......cveveverereeeriees e

DIEN ThOaI: .ocvvciicicc

Binh Pinh, Niam 20...
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NHAT KY THUC TAP

TT

Noay,
thang

Cong viéc thuc hién

(Ghi rd ngi dung cong viéc thuc hién, kién thirc va kj nang thu diroc)

Thoi gian
(Bdt ddu — Két thiic)
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TT

Ngay,

Cong viéc thuc hién

Thoi gian

thang | (Ghi r6 ngi dung cong viéc thyec hign, kién thirc va ki ndng thu diroc) | (Bdt ddu — Két thic)

Xéac nhan caa co sé thuc tap

((That trueeng ky tén dong dau)
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Sinh vién thuc tap
(ky va ghi ro ho tén)




HUONG DAN GHI
SO NHAT KY THUC TAP

1. Trang bia sinh vién ghi rd ho tén, giang vién ky xac nhan thdng tin
2. Cotthir ty: Ghithartwbangsé ARap 1, 2, ...
3. Cot ngay thang nam: Ghi cu thé ngay thang sinh vién dén don vi thuc tap
4. Cot cdng viéc thyc hién: Sinh vién ghi cu thé tirng théng tin, tai liéu ma sinh vién thu
thap duoc. Viéc ghi cot nay phai xuyén sudt tir khi bt ddu dén hét thoi gian thuc té.
5. Cot thoi gian ghi rd thoi gian bat dau thuc hién cong viéc va thoi gian két thic
6. Cot xac nhan caa CSTT: Co s thuc tap xac nhan sinh vién co thuc tap vao thoi gian
nhu da ghi trong nhat ky
Vi du:
3 Xac nhan
TT Nqay, Codng viéc thuc hién Thai gian
thang CSTT
1 | 7/5 | Dén cong ty tham quan va thu thap thng tin vé cong ty ABC | 8h00 — 9h00
5 8/5 Tail liéu giay ching nhan dang ky kinh doanh s6 ... ngay .... 13h00 — 14h00
Nam ... do
Nghe béo céo vé co ciu tb chuc cua cong ty ABC
8 9/5 Th?m quan cac phong san xuat, kinh doanh. Xem quy trinh 15h00 — 15h45
ché tao
15 | 20/5 Th}l thap so liéu veé thu nhap caa can bo, doi song caa cong
nhan
16 | 21/5 | LAy sé ligu két qua kinh doanh hai nim 2016 —2017...

7. Sinh vién ghi chép phai cin than, chit viét sach sg, d& doc.

8. Nhat ky nay la co s& chung minh viéc thuc tap ctia sinh vién la trung thuc, dap tng cac
muc tidu dé ra, ddng thoi s6 nhat ky nay va bao cao thuc tap la tai liéu dé giao vién van

dap sinh vién.
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PHU LUCS

Céc Rubric huéng dan danh giad hoat dong thuc tap tai CSTT, danh gid bao céo thuc tip

danh cho GVHD., giang vién test va CSTT tham khao:

1. Rubric danh gia hoat dong thuc tap tai CSTT

M ta mirc chit wong
Tron Kém Yéu Trung binh Kha Gigi R
Tiéu chi danh gia CDbR . Piém
s0 Dudi 4 4-49 5-5,9 6-7.9 8-10
(3] (D) ©) (B) (A)
, , s ehé |Chip hanh| Chép hanh | Chip hanh | <hab-bank
Chap hanh ndi Chua chdp 1%/ 161 | mot sé noi | diy du cac | 38ydo
CLO6 | 10% |hanhnédi quy : o nghiém tic
quy cua don vi cta don vi | QuY cua |quy cua don| ndi quy don chc ndi au
—— don vi vi Vi caeneLquy
don vi
Théi d6 lam | Thdi do |Thdi do lam Thai d6 1am Thai d6 lam
Thai d6 lam viéc CLO6 | 10% | viécratthu | lamviéc | viéc chu m viéc rat tich
dong thu dong dong - cuc
) CLO6 . . | Thu dong | Chu dong Tich cuc A )
Y thire hoc hoéi 10% —g——Kleré hfjli“u trong viéc | trong viéc B 4_Raﬁglccgéciuc
CLO7 — hoc héi hoc hoi hoc hoi —
Tinh thin ddng CLO7 . .| Thu dong Q(S hop Féc Tich cue hd Rét tich cuc
. 10% %gtzcﬂ trong viéc | ho trg dong | tro dong | ho trg dong
doi CLO6 n9p ac hop tac nghiép nghiép nghiép
CLO4 Chui‘ h?c hoi|Hoc héi rét| Hoc héi co M‘Z Hoc hoi rat
K3 niing hoc hoi 10% | k¥ynang i ky nang |ban ky ning| 40KV nang | 6t ky nang
CLOS thue 6| thucté | thuctd thue thuc té
4 Thu nhéan
Kién thirc thue té thu et Chua thu thu % Thu nhan co nhép co Ldé du —Thq nh@n
ohan duoe CLO2 | 50% | nhankién thite thuc bankién o rat tot kien
e CLO3 thirc thue té | |thire thuc t& | kienthlc e thuc
te thuc té
DIEM TONG
2. Rubric danh cho giing vién hwéng din dénh gis bdo cdo TTTH
M ta mire chit wong
Trong Kém Yéu Trung binh Khéa Gioi .
Tiéu chi danh gia CbR | DPiém
= | sb Duéi 4 4-49 559 6-7.9 8-10 “
E (D) (©) B) (A)
1. B6 cuc va hinh o
thirc trinh bay 2%
1.1. BS cuc CLO5, 10% Bb cuc chua B cuc chua BS cuc khé BS cuc vandi| B cuc va
— CLO6| = |can doi, chua|can do6i, dam|cin d6i gitta| dung trong | ndi dung
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dam bao bao dung |cac chuong

tung chuong

trong tung

dung luong | lwong gitra

nodi dung [twong ddi can|

chuong can

gitra cac céc chuong | trong timg | di gitta cac | déi. hop 1y
chuong chuong chua| chuong
hop Iy
Con nhjéq
han ché vé Trinh bay
cach trinh | Trinh bay | Trinh bay Tr‘mh bay |dep,ngdn tu
bay, qué chua dep, |kha dep. con|dep. van con| trong sang,
. o nhiéu 16i |con nhiéu 16i| moéts6 16i | 18i chinh ta, | khéng con
5 Hinh thire trinh %LL%SG' 10% | chinh ta. thi | chinh ta. tai | chinh ta. tai | tai liéu tham | 16i chinh ta
oay — liéu tham liéu tham liéu tham | khao c6 li@n tai liéu tham
khéo va trich| khao it lién | khao twong | quan va day | khdo lién
dan tai liéu quan doi day du da quan day du
tham khao va cap nhat
chua dung
2. Noi dung bao cao TTTH 60%
Chua phéan [Phan tich cac
2 1. Trinh bav khii tich day du |ndi dung con| Phén tich Phén tich Phén tich
e ! . A N A A A A ” ,
L4t chung vé doanh cac ndi dung,| so sai, duoc ndi | dugc mot s6 | day du cac
g I3 . r z A A y.
g_};.—n hicp. phan tich ket CLO3, 20% phuong phép [phuong phap|dung chinh, | ndidung |ndi dung véGi
ghiép, p P P - . p e p
i kinh doanh tai CLO6 £ phan tich phén tich phuong phap| chinh véi |[phuong phép
qua Kinn doani tai , X B P , A
Joanh nehid chua hop 1y, | chua day du| phantich |phuong phdp| hop 1. tin
L dir liéu khong| con han ché hop Iy cay
tin cdy
Chua phan Phan tich cac| Phén tich Phan tich | Phan tich
2.2. Phén tich, danhlc| 03 tich day du |ndi dung con| dugc ndi | duoc mot so | day du céac
oid cdc  hoat don 20% céc ndi dung SO sai dung chinh,| noidung |ndidung véi
chinh tai co s¢ thud CLO4.| =2 phuong phép [phuong phap phuong phap| chinh véi  [phuong phap
tap CLO6 phantich | phantich | phantich |phwong phap| hop Iy. tin
chua hop 1y | chua day du | con han ché hop Iy cdy
D& xut giai | D& xuét giai dﬂi D& xuét ) D& xuit diy
phdp con so | phap chua mﬂ duge mdt s0 | du cac giai
. . .|cLo4 sdi chua 6 | chi tidt, cin P SO0 |oiai bhap chi phép chi tiét
2.3. Giai phap va kha - - . ~ [cocanctrd |5 - R
S— CLO6,| 20% | cancurd cu chua rd \ - tiét, ¢ can |thuyét phuc,
nang ung dung i L N P rang, it PR -~
CLO7 rang va chua [rang va it co x cu rd rang, |co can cu rd
— - -~ |thuyet phuc 1A . .
ung dung kha nang Gng va o6 the co0 thé rng |rang va ung
duoc dung {me dung dung dung t0t
Khona lién Coliénhé | Liénhé | Lién hé rat
3. Thai dé ciia thuc [CLOS, | . | “oodlel | |v6iGVHD | thuong | thuong
——— — 20% hé véi It 1ién hé voi P .
tAp cua sinh vién CLO7 | = GVHD GVHD xuyén voi | xuyén voi
- - GVHD GVHD
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3. Rubric danh cho giing vién vin dip dénh gia TTTH

MB&b ti mirc chit wong
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Trong Kém Yéu Trung binh Kha Gioi i
Tiéu chi danh gia CbR . Di€m [ Formatted: Line spacing: Multiple 1.15 li ]
s0 Dudi 4 4-49 5-59 6-7.9 8-10
E (D) (©) (B) (A)
. B6 cuc va hinh thirc trinh bay| 10% -« [ Formatted: Condensed by 0.5 pt
. . . ‘ B cuc kha IBS cuc twong B cuc can [ Formatted: R‘ight: O.‘O4 cm, Lir.1e spacing: Multiple 1.15 li
B0 cuc chua | BO cuc chua | Lo .o Lo A 2. . , [Formatted: Line spacing: Multiple 1.15 i
. A .. .. |cAnddi gitra| d6ican doi | doi, hop ly
¢in doi. chua| cdn doi. dim cac chuon itra cac ilra cac
. CLOS dimbdo | baoduge |BLUINL| 2 | & \
1.1. BO cuc 5% ndi dung | chuongva | chuong va
e CLO6 dung lugng | dung luong ‘ . .
. . trong trng | ndi dung ndi dung
gitra cic gitra cac . .
huon huon chuong chua| trong tung | trong ting
cuong e hop Iy chuong chuong
Con nhiéu o o Trinh ba
han ché v& | Trinh bay Trinhbay | Trinh bay d—Ay‘
5 N kha dep. con|dep. van con dep ngon
cach trinh | chua dep aA 1’2 = :P — | trong sang
1.2. Hinh thie trinh | CLOS, bay.qué | nhiéulsi | MOLsOlOl Jloichinhta.| o s
. 5% hidu 13i chinh ta, tai | tai liéu tham . .
bay CLO6 DCUIOL | pinh ta. tad | 1ia ; chinh ta, tai
I ) T B liéu tham | khao tuong licu tham
chinh 4, @i | - lieu tham | ypyjo it lien | dbi ddydis | = o o
liéutham | khao it lia khio day du
quan ién quan .
khao qué it lién quan
2. Noi dung bdo cdo TTTH 60% <« [ Formatted: Line spacing: Multiple 1.15 li
Chua phan [Phén tich cac
3.1 Trinh bav khéi tich ddy du |ndi dung con| Phan tich Phén tich Phén tich
"—L . A A A A A A ” ’
Lt chune va doanh cac ndi dung. S0 sai, duoc ndi | dugc mdt so | day du cac
ohicn. phan tich két CLO3 20% phuong phap |phuong phap| dung chinh, | ndi dung |ndi dung véi
nghicp, phan tich ket 2070 P . , , hy ,
1 kinh doanh tai CLO6 phén tich phén tich phuong phap| chinh véi |[phuong phéap
[qua Kinh doanh tai , A 4, A s | .
doanh nehié chua hop 1y, | chua day du | phéntich |phuong phap| hop Iy, tin
COAMD AEUED dit liéu khong conhanché| hoply cay
tin cay
Chua phan |Phan tich cac| Phan tich Phan tich Phan tich
3.2. Phan tich, déanh| CcLO3 tich day du |ndi dung con| dwocndi |duge motsd | ddy du cac
gid cac hoat dong 20% cac no6i dung SO sai dung chinh,| ndidung |ndidung vdi
chinh tai co s¢ thue| CLO4| &2 phuong phap |phuong phap phuong phdp| chinh véi [phuong phap
tap CLO6 phén tich phan tich | phantich [phuong phap| hop 1Y, tin
chua hop 1y | chua diy du | con han ché hop Iy cay
cLO4 Dé xuit giai | D& xuét giai | D& xuit Dé xudt |D& xuit ddy
3.3. Giai phap va CLOG.| 20% phap con so | phap chua | duoc giai |dwoc mét sb | du cac gidi
kha nang ung dung @‘ = | saichua c6 |chi tiét, cin phap co ban, |giai phap chi phép chi tiét,
I can cu rd cltchuard |cé cin ctrrd | tiét, c6 cin |thuyét phuc



rang va chua [rang va it c6 | rang, it ct rd rang, |co cdn ctr rd
tmg dung  khé niing Gmg|thuyét phuc | c6 thé ing |rang va (mg
duoc dung va o thé dung dung tdt
ung dung
4. Bdo cdo truwdc gidng vién
e S 30%
(van ddp)
Noi nho Néi nho. it Noi tuong NGi 6. kha Noi 1o, tu -« { Formatted: Indent: Left: 0 cm, First line: 0.02 cm, Line }
; 01 nho, i .~ . R ing: i i
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g— Em— A A . 3 A _:4 \ = Li ina: i i
b 4 nang il 10% |khong thuyét = Am ' tin, it thuyét L ﬁ phuc hoan [F°rmatted' Line spacing: Multiple 1.15 l ]
nay CLO7 huc neudi thu et h}';‘c huc neudi IEUC_?{%@ toAn neudi [Formatted: Line spacing: Multiple 1.15 i ]
. 5 nguoi nghe I sudl nghe foal Detol
nghe nghe nghe
4.2 Kha nine tra 1i Tra 101 dang | Tra 101 dang (Tra 1o dang | Tra 101 dang | Tra 101 dang : { Formatted: Indent: Left: O cm, First line: 0.02 cm, Line }
L. g L. .\ . \ A ing: i A5 i
i ho CLO7 | 20% | dudi40% |tir40 - 49% |tir 50 - 59% | tir 60 - 79% | tir trén 80% spacing: Multiple 1.15 I
cac cau hoi L ing: ; ;
- céu hoi ciuhéi | cauhéi | chuhoi cau hoi | Formatted: Line spacing: Multipl 1.15 i )
R R [Formatted: Line spacing: Multiple 1.15 i ]
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